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1 导入 Qsmart 现场管理（Andon&OEE）的意义及优势 

1.1 导入意义 

1.1.1 优化生产现场异常信息的反馈流程 

Qsmart 现场管理（Andon&OEE）能将异常信息以多种形式传递到不同的受众。传递形式包括：报警灯、车间电子看板、

办公区电子看板、桌面消息程序（智能电子看板 Messager）、电子邮件、短信（SMS）、微信。导入此系统后，不再需要

现场巡视也可以实时了解生产状况。 

1.1.2 缩短生产现场异常状况的响应及处理时间 

生产过程中通过触摸屏触发异常后，Qsmart 现场管理（Andon&OEE）能即刻将异常信息分发给异常信息传递媒介，让相

关人员第一时间掌握生产异常信息。相关异常负责人在收到异常信息后将以最快的速度到现在进行签到处理，系统会自

动记录人员响应时间及异常处理时间。在相应的奖罚制度的共同作用下，能够有效地提高负责人的响应速度，缩短异常

处理时间。 
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1.1.3 建立生产现场异常状况的处理机制 

Qsmart 现场管理（Andon&OEE）引入异常逐层上报机制。当一个异常触发后，系统会首先通知第一层的班组长。班组长

收到异常消息通知后，应立即前往异常发生点进行签到处理，如果签到后异常无法处理，则可向上一层人员求助，被呼

叫的人员将会收到异常信息通知，收到通知后一样需要到现场进行签到，直到异常处理完成，关闭异常。 

1.1.4 存储异常处理过程的完整信息 

系统会存储记录异常的发生时间、解除时间、问题处理签到人员列表以及每个人的响应时间等完整信息 

1.1.5 为生产管理改善提供数据丰富的报表支持 

通过报表系统查询存储数据，对异常发生的数据进行时长及次数的综合分析，及时了解相关异常的整体情况，为生产管

理改善提供丰富的数据报表支持 

1.1.6 实时掌握设备的运行状况 

管理层实时掌握设备的运行状况，同时计算出每台设备的稼动率，更有利进行设备的维护及保养 
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2 系统硬件结构 

2.1 全局硬件 

2.1.1 结构图 



广州太友计算机科技有限公司 

 

VPN & 局域网 

系统服务器（DB & WEB） 

WEB 客户端 A WEB 客户端 B WEB 客户端 C 
Windows 系统 OS/Aandroid 系统 

办公区域 

生产区域 



广州太友计算机科技有限公司 

2.1.2 结构说明 

2.1.2.1 系统服务器 

托管系统数据库服务及 Web 服务，是整个系统的神经中枢。要求部署一台稳定高效的系统服务器。 

2.1.2.2 VPN & 局域网 

整个系统的网络链路，它是整个系统的信息通道，要求提供稳定工作的网络通道，可以是有线网络或无线网络。 

2.1.2.3 WEB 客户端 

通过桌面办公电脑的安装的网页浏览器，打开系统的 Web 管理页面和报表查询页面。桌面客户端设备可使用现有的办公

电脑。 

2.1.2.4 数据采集端 

生产现场异常数据采集。计划任务及订单产出数量录入。 
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2.2 采集硬件结构 

2.2.1 结构图 
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3 Qsmart 现场管理（Andon&OEE）模块结构 
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4 数据采集模块 

4.1.1 主界面 

4.1.1.1 参考界面 
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4.1.2 任务管理 

将计划加入到采集端，每天生产前进行任务的发布，操作人员根据任务进行生产，管理人员能实时掌握生产进度； 
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4.1.3 触发异常 

4.1.3.1 功能简介 

当生产过程发生异常时，通过此功能来实现触发异常，并将异常信息存储发布。 

4.1.3.2 操作步骤及示意图 

 现场操作工通过录入用户名和密码验证身份 

 在异常分类信息列表中选择要触发的异常类型（工艺、品质、物料、设备、安全）； 

 点击按钮【触发异常】； 

 在运行设备列表中选择发生异常的设备并确定； 

 在异常明细列表中，选择异常明细分类筛选并选择异常明细项； 

 填写详细的异常内容，需要拍照存档则拍照上传； 



广州太友计算机科技有限公司 
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4.1.4 签到处理 

4.1.4.1 功能简介 

当异常相关负责人了解异常消息后，通过此功能进行（送料）签到，系统存储签到人员信息和签到时间。 

4.1.4.2 操作步骤及示意图 

 在未解除的异常信息列表中选择要签到处理的异常记录； 

 点击按钮【签到处理】； 

 弹出身份验证窗口，现场操作工通过录入用户名和密码验证身份； 

 在异常类别信息列表中选择要签到的异常类型（品质、物料、设备等）； 

 同时填写矫正措施； 

 如当事人确认为其他部门人员则可重新推送； 
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4.1.5 解除异常 

4.1.5.1 功能简介 

签到人员将异常（送料）处理完以后，触发人通过身份验证后，关闭当前异常，如果系统无其它异常存在，则进入正常

生产状态。 

4.1.5.2 操作步骤及示意图 

 在异常类别信息列表中选择要签到的异常类型（品质、物料、设备等）； 

 在未解除的异常信息列表中选择要签到处理的异常记录； 

 点击按钮【解除异常】； 

 弹出身份验证窗口，现场操作工通过录入用户名和密码验证身份； 

 



广州太友计算机科技有限公司 
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5 功能介绍 

5.1 主界面 

5.1.1 系统界面 
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5.1.2 管理操作界面 
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5.2 系统管理 

5.2.1 角色管理 

5.2.1.1 功能简介 

管理（新增、编辑、删除）系统用户角色信息列表 

5.2.1.2 参考界面 
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5.2.2 部门管理 

5.2.2.1 功能简介 

管理（新增、编辑、删除）系统用户所属部门信息列表。 

5.2.2.2 参考界面 
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5.2.3 用户管理 

5.2.3.1 功能简介 

管理（添加、编辑、修改密码、生成拼音简称、锁定、解锁）系统用户信息列表。 

5.2.3.2 参考界面 
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5.2.4 权限管理 

5.2.4.1 功能简介 

管理（保存）系统用户信息列表。 

5.2.4.2 参考界面 
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5.3 基础数据管理 

5.3.1 车间管理 

5.3.1.1 功能简介 

管理（添加、编辑、禁用、启用）系统车间信息列表。 

5.3.1.2 参考界面 

 

5.3.2 设备管理 

5.3.2.1 功能简介 

管理（添加、编辑、导入、禁用、启用、查询，呈现）系统设备信息列表。 
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5.3.2.2 参考界面 

 

5.3.3 产线管理 

5.3.3.1 功能简介 

管理（添加、编辑、删除、关闭）车间产线列表。 
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5.3.3.2 参考界面 

 

5.4 异常管理 
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5.4.1 异常类型管理 

5.4.1.1 功能简介 

管理（添加、编辑、禁用、启用）系统异常原因信息列表。 

5.4.1.2 参考界面 

 

5.4.2 异常明细类别 

5.4.2.1 功能简介 

管理（添加、编辑、禁用、启用）系统异常明细类别信息列表。 
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5.4.2.2 参考界面 

 

5.4.3 异常明细项目管理 

5.4.3.1 功能简介 

管理（添加、编辑、导入、禁用、启用、查询）系统异常分类信息列表。 

5.4.3.2 参考界面 
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5.4.4 呼叫人员设置 

5.4.4.1 功能简介 

管理（添加、编辑、删除、查询）呼叫人员信息列表。 

5.4.4.2 参考界面 

 

5.4.5 向上汇报层级定义 

5.4.5.1 功能简介 

管理（添加、编辑、删除、查询）系统异常分类信息列表。 
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5.4.5.2 参考界面 

 

5.4.6 呼叫人员设置 

5.4.6.1 功能简介 

管理（添加、编辑、删除、查询）呼叫人员信息列表。 

5.4.6.2 参考界面 
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5.4.7 异常问题管理 

5.4.7.1 功能简介 

查询并导出 Excel 异常信息列表； 
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5.4.7.2 参考界面 
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5.5 报表管理 

5.5.1 设备效率统计 

5.5.1.1 参考界面 
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5.5.2 异常时长汇总 

5.5.2.1 参考界面 
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5.5.3 设备质量效率月报表 

5.5.3.1 参考界面 
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5.5.4 异常时长月份统计 

5.5.4.1 参考界面 

 



广州太友计算机科技有限公司 

5.5.5 设备异常月份统计 

5.5.5.1 参考界面 
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5.5.6 异常柏拉图 

5.5.6.1 参考界面 
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5.5.7 异常柱状图分析 

5.5.7.1 参考界面 
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5.5.8 异常饼图 

5.5.8.1 参考界面 
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6 看板呈现 

6.1 异常呈现看板 
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7 系统运行环境规定 

7.1 数据库服务及 WEB 服务 

7.1.1 硬件环境 

 企业级中高端服务器 

 双核 2G 或以上 CPU 

 2G 或以上内存 

 30G 或以上剩余空间硬盘 

 

7.1.2 软件环境 

系统     Windows 2003 Standard 或以上版本 

Web 组件    IIS6 或以上版本 

数据库管理系统  Microsoft SQL Server 2008 Express 或以上版本 
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7.2 Web 客户端 

7.2.1 硬件环境 

 企业级中低端商用 PC 

 双核 1.6G 或以上 CPU 

 1G 或以上内存 

 1024*768 或以上分辨率显示器 

7.2.2 软件环境 

系统    Windows XP 或以上版本 

Web 浏览器  IE 8.0 或以上版本或其它浏览器 

 


