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1 何为 SPC（统计过程控制）软件？ 

SPC 是英文 Statistical Process Control（统计过程控制或是统计制程管制）的简称，是一种借助数

理统计方法的过程控制工具。它对生产过程中关键品质控制点进行分析评价，根据反馈信息及时发

现系统性因素出现的征兆，并采取措施消除其影响，使过程维持在仅受随机性因素影响的受控状态，

以达到控制产品品质的目的。 

SPC 软件经过几十年的发展，目前已经成为全球各行业领先制造业企业普遍采用的工具，其体现

了以“数字说话”的本质特征，通过各类数据采集、数据分析的手段对过程品质进行监控、预警，

并基于数据对制造过程中的各类品质问题进行分析。 

数据采集是 SPC 软件的重要环节之一，所以通过 SPC 软件的实施，也帮助企业在一定程度上实现

品质数据的自动化，数字化，并提高品质管理的水平。 

2 太友科技 QSmart SPC 整体解决方案概述 

QSmart SPC 软件为太友科技自主研发的一套成熟软件，目前已经在各行业中有超过十年的应用

历史，我们可根据用户的需求进行量身定制，建立最适合用户企业特点的品质过程控制系统。 

2.1 SPC 运行流程及管理环节关系图 
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2.2 管理结构示意图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 品质数据的采集 

3.1 数据采集端概述 

品质数据的采集是 SPC 软件运行的关键事项，QSmart SPC 针对各种情况，提供不同数据采集解决

方案，最终目的即是提高数据采集的自动化水平，以及数据的准确性，数据采集方式具体包括： 

 手工录入方式； 

 自动读取检测仪器数据文件的数据，包括手工记录的 EXCEL 检测记录表； 

 从检测仪器设备中的 RS232 串口中采集数据； 

 从检测设备的 PLC 中获取数据； 

 与其它系统建立接口读取数据，如 MES 系统，组态软件实时关系数据库（如 Wonderware，WIN 

CC）； 

 
 
 
 
 
 

管理层：接收相关的预警邮件或是汇总报表 

工程师层：失控分析，改善对策，数据分析 

数据采集层：实现品质数据的采集 

服务器 

手工录入 读取数据文件 测量仪器 小量具 RS232 



 

                                       

 

3.2 手工录入 

对于无法进行自动采集的数据，采用常规的手工录入的方式，QSmart SPC 手工录入模式在设计

上基于用户操作习惯及方便的使用要求进行设计，并提供多种录入解决方案。 

3.3 数据文件方式采集 

 

 

 

 

    

 

 

检测数据文件：如当前的 EXCEL 品质数据记录表单，CSV 格式文件数据等； 

解析服务端：对数据文件，根据其的格式规律进行数据解析并传输到服务器中； 

3.4 测量仪器数据采集 

对检测仪器中的数据进行自动采集，测量仪器一般具备各类的数据接口，如 RS232，或数据文

件，Access 数据等，典型的应用为各类三座标测量仪器（3D，2.5D），QSmart SPC 可自动采集主流

的各类 3D 或 2.5D 仪器数据，如 OGP，三丰，Micro-Vu，海克斯康等； 

检测数据文件 解析服务端 服务器 



 

                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5 小量具的数据采集 

小量具的数据采集一般通过串口或是 USB 接口将数据自动采集到 SPC 数据库中，常见的小量具

有：卡尺，千分尺，百分表，电子称等； 

3.6 PLC 数据的采集 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

软件可与与 PLC 建立数据接口，将检测数据采集到上位机（PC）进行监控与分析。 

3.7 数据库数据导入 

从其它系统数据库中读取数据进行 SPC 分析及控制，如西门子组态软件 WIN CC，或 Wonderware

软件，以下为从 Wonderware 软件读取数据的结构示意图： 

传感器 

PLC 上位机 



 

                                       

 

 

4 太友 QSmart SPC 品质数据分析端软件 

QSmart SPC 提供两类独立的分析端供用户进行品质数据分析以及品质的过程控制，一类侧重与

严格的 SPC 控制，另一类侧重于实时监控以及灵活的数据分析，一般情况下用户可同时选用两类配

合使用以达到全面的控制效果。 

 

 第一类为侧重于标准化的 SPC 流程控制 - QSmart SPC Monitor； 

 第二类为侧重于检测数据的实时监控 - QSmart SPC Real-Time； 
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5 QSmart SPC Monitor 分析端功能说明 

5.1 应用场合特点 

QSmart SPC Monitor 具有普遍的通用性，尤其是适合需要严格标准化的 SPC 控制流程的场合，

例如需要满足国内外大客户对于 SPC 控制的审核要求，其操作模式的特点是： 

 

 

5.2 核心功能特说明 

5.2.1 控制图类型汇总 

 

5.2.2 失控报警机制 

 主界面颜色报警提示：以高亮颜色等方式提醒用户数据点失控； 

 邮件报警：通过发送邮件的方式提醒用户数据点失控； 

定义控制图及抽
样标准 

•控制图类型 

•样本大小 

采集数据 

•人工录入 

•自动采集 

控制及分析 

• 控制图 

•工序能力（CPK） 

主要控制图类型及相关图类包括有： 

 单值移动极差控制图（IMR） 

 均值-极差控制图（Xbar-R） 

 均值-标准差控制图（Xbar-S） 

 不良品率控制图(P 图) 

 不良品数控制图（nP 图） 

 单位缺陷数控制图（U 图） 

 缺陷数控制图（C 图） 

 趋势图（Run Chart） 

 直方图（Histogram） 

 线性相关（Correlation） 



 

                                       

5.2.3 失控原因分析及改善措施 

 

 

 

 

 

5.2.4 管理图表（汇总及分析对比） 

软件提供各类管理图表帮助管理人员实现分析及汇总的管理功能； 

     

            控制点汇总报表                               失控点信息汇总报表 

 

 点击控制图中的失控红点，软件弹出处理窗体，如左

图所示； 

 对控制图上的失控点进行原因分析及对策处理； 

 用户也可从历史经验库中调出相关的历史处理经验； 

 用户点击控制图中已经处理过的失控点，软件弹出已

经处理的信息，并可由相关人员进行审核，如左下图

所示。 



 

                                       

     

           多图对比 - 直方图                             多图对比 – 控制图 

6 QSmart SPC Real-Time 分析端功能说明 

6.1 应用场合特点 

QSmart Real-Time 应用在需要进行实时监控，以及需要灵活组合数据进行分析的需求场合，其操

作模式的特点为： 

 

 

6.2 核心功能特点说明 

6.2.1 灵活的数据提取功能 

用户可通过设定筛选条件提取需要进行分析的数据，然后进行监控及分析，数据提取设定界面

如下图所示，操作者可以设置任意的逻辑条件对数据进行提取。 

采集数据 

•人工录入 

•自动采集 

数据提取 

•设定条件从数据
库中提取数据 

•设定分析方法 

控制及分析 

•控制图 

•工序能力（CPK） 



 

                                       

 

6.2.2 实时监控功能 

用户可根据需要设定需要显示的数据图形实现实时监控，当有新数据出现，实时监控界面图形曲线

将实时刷新。 

 

 
 

 双击实时监控界面图形，用户可进入详细数据界面查看详细数据，如下图所示： 



 

                                       

 

 

 

 

 

7 上线支持及导入辅导服务 

 提供 SPC 导入流程辅助支持； 

 提供 SPC 软件操作培训； 

 提供 SPC 知识培训教程； 

 根据客户个性化需求进行软件的定制开发； 

 提供远程或现场的技术支持； 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                       

8 其它相关软件介绍 - QSmart SPC Analyst 套表软件介绍 

8.1 应用场景 

QSmart SPC Analyst 是一套单机版软件，软件无数据库，数据保存在数据文件或表单中，软件主要

的功能有： 

 测量数据自动套表功能； 

 SPC 分析功能； 

 测量系统分析（MSA）功能； 

8.2 功能特点 

8.2.1 测量数据自动套表功能说明 

通过软件自动提取测量数据，并导出到客户自定义的格式报表中，提高操作人员的工作效率，不再

需要手工挑选数据重新录入到报表中（适应 OGP，三丰，海克斯康，蔡司等品牌三次元）。 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

实现数据文件自动导入到规定格式的报表中，

如 FAI 报表，CPK 报表等。 



 

                                       

8.3 SPC 分析功能说明 

对导入的数据进行控制图，CPK 等分析，并可导出到 EXCEL 文件中。 

 

8.4 测量系统分析（MSA）功能 

帮助用户进行测量系统分析（MSA）,计算出 GR&R 的结果，并可导出 GR&R 报表。 

 



 

                                       

9 其它相关软件介绍 - Excel 数据采集及分析工具 

Excel 数据采集工具可实现功能：帮助用户实现 Excel 等数据文件的采集，并传输到数据库中，用户对

数据库数据可实现灵活的组合查询及导出，实现数据的集中管理及查询。 

 通过设置采集模版实现同类格式的*.xls，*.txt，*.csv 等格式文件数据的采集； 

 文件集中放置在目录中，软件可侦测新数据并实现自动采集； 

 数据以有规律的格式保存在数据库中集中保存； 

 用户可设定查询条件，对数据进行组合查询，分析； 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Excel 文件 

Txt 文件 

CSV 文件 

数据库服务器 用户查询 



 

                                       

10 定制软件开发服务 – 测量设备数据采集及分析软件 

配套自动化检测仪器或设备进行软件开发，实现检测控制、数据采集及数据分析的全流程功能，实

现检测仪器设备的信息化以及数据处理的自动化； 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 典型案例 

 继电器测试生产线的自动化数据采集及分析 

 

 配合机械臂自动测量生产线，实现三次元检测的自动化，主要包括测量主控软件，测量数据自

动化处理； 
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